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EMPRESA CAUCANA DE SERVICICS PUBLICOS S.A. E.S.P.
RESOLUCION No. 49 DE 2019
28 de marzo de 2019

“Porla cual se adopte la Guia para la Administracién del Riesgo y Disefio de Controles
en Entidades Publicas”

EL GERENTE GENERAL
DE LA EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PUBLICOS
EMCASERVICIOS S.A. E.S.P.

En ejercicio de sus facultades legales en especial las conferidas en el articulo 209 de la
Canstitucién Politica, el articulo 6 de la ley 87 de 1993, el titulo Il capitulo 1 del decreto 1077
de 2015y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de Ia gestidn publica” sefala que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debers elaborar anualmente una estrategia
delucha contrala corrupcidnyde atencién al ciudadano.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de |a Republica y establece dentro de
sus funciones, el sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcién vy de atencién al ciudadano que deberdn
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con
lo sefialade en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi como la metodologia para
disefiar e implementar los planes de accién previstos en el artfculo 74 de dicha Ley.

Con de la entrada en vigencia del modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG), que
integra los sistemas de gestién de la calidad y de desarrollo administrativo: se crea un
dnico sistema de gestién articulado con el sistema de control interno, el cual se actualiza
y alinea con los mejores estindares internacionales, como son el modelo COs0 2013,
CO50 ERM 2017 y el modelo de las tres lineas de defensa. Lo anterior, con el fin de
entregar a los ciudadanos lo mejor de la gestién v, en consecuencia, producir cambios en
las condiciones de vida, mayor valor publico en términos de bienestar, prosperidad
general y fortalecer la lucha contra la « ¢ *rupcicin

El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, la Secretaria de Transparencia de

la Presidencia de la Repdblica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones presentan la “Gufa para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas. Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital”,
incluidos sus anexos, como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y
proactivo que permitird el manejo del riesgo, asi como el control en todos los niveles de (?
la entidad publica, brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.
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Que en cumplimiento de las obligaciones derivadas del mencionadoe documento,
EMCASERVICIOS S.A E.S.P. S.A E.S.P seguird para su identificacién, valoracién y control de los riesgos

la: “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas”, la cual tiene como abjetivos:

Unificar los lineamientos en los aspectos comunes de las metodologias para Ia
administracion de todo tipo de riesgos y fortalecer el enfoque preventive con el fin de
facilitar a la entidad, la identificacidn y tratamiento de cada uno de ellos.

Suministrar una metodologfa que permita gestionar de manera efectiva los riesgos que
afectan el logro de los objetivos estratégicos y de proceso.

Ofrecer herramientas para identificar, analizar, evaluar los riesgos y determinar roles y
responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad (esquema de las lineas de
defensa) en los riesgos de gestién,

Suministrar lineamientos basados en una adecuada gestidn del riesgo vy control a los
mismos, que permitan a la alta direccién de la entidad tener una seguridad razonable en
el logro de sus objetivos.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar en todas sus partes la gufa para la administracién del
riesgo v el disefio de controles en entidades publicas, dirigida a todos los funcionarios vy
contratistas de EMCASERVICIOS 5.A E.5.P en |a ejecucidn de sus procesos, el desarrollo de

sus funciones y la normatividad aplicable, la cual forma parte integral del presente acto
administrativo,

ARTICULO SEGUNDO: OFICINA ENCARGADA. La Consolidacién de la identificacién,
valoracién antes y después de controles, estd a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacién de EMCASERVICIOS 5.A E.S.P. 5.A E.5.P.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO Y CONTROL. El monitoreo y revisién de la gestién
de riesgos estd alineada con la dimensién del MIPG de “Control interno”, que se
desarrolla con el MECI a través de un esquema de asignacién de responsabilidades y
roles, el cual_ se distribuye en diversos servidores de |a entidad como sigue:

Linea Estratégica

Define el marco general para la gestién del riesgo y el control y supervisa su
cumplimiento, estd a cargo de la Alta Direccidn, el equipo directivo, incluyendo el Comité

Institucional de Gestidn y Desempefic y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno.

Primera Linea de Defensa
Desarrolla e implermenta procesos de control v gestién de riesgos a través de su
identificacién, analisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora.
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Actividades de monitoreo y revisién a realizar

El gerente y los lideres de proceso deben monitorear y revisar el cumplimiento de los
objetivos instituciones y de sus procesos a través de una adecuada gestion de riesgos,
incluyendo los riesgos de corrupcién con relacién a lo siguiente:

* Revisar los cambios en el Direccionamiento Estratégico o en el entorno y como estos
puedan generar nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados cn cada
uno de sus procesos, para la actualizacién de la matriz de riesgos de su proceso,

* Revisién como parte de sus procedimientos de supervisién, la revisién del adecuado
disefio y ejecucién de los controles establecidos para la mitigacién de los riesgos.

* Revisar que las actividades de control de sus procesos se encuentren documentadas V'
actualizadas en los procedimientos.

* Revisar el cumplimiento de los objetivos de sus procesos y sus indicadores de
desempefio, e identificar en caso de que no se estén cumpliendo, los posibles riesgos
que se estan materializando en el cumplimiento de los objetivos.

* Revisary reportar a planeacidn, los eventos de riesgos que se han materializado en la
entidad, incluyendo los riesgos de corrupcidn, asi como las causas gue dieron origen a
esos eventos de riesgos materializados, como aquellas gue estdn ocasionando que no
se logre el cumplimiento de los objetivos y metas, a través del analisis de indicadores
asociados a dichos objetivos.

= Revisar los planes de acr:lén establecidos para cada uno de los riesgos materializados,
con el fin de que se tomen medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible la
repeticion del evento y lograr el cumplimiento a los objetivos.

* Revisar y hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades y planes de accién
acordados con la linea estratégica, segunda y tercera linea de defensa con relacién a la
gestion de riesgos.

Segunda Linea de Defensa

Soporta y gufa la linea estrategia vy la primera linea de defensa en |a gestidn adecuada de
los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus
procesos, incluyendo los riesgos de corrupcién a través del establecimiento de
directrices y apoyo en el proceso de identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos, y
lleva a cabe un monitoreo independiente al cumplimiento de las etapas de la gestidn de
riesgos. Estd conformada por los responsables de monitoreo y evaluacién de controles y
gestidn del riesgo (jefes de planeacién, supervisores e interventores de contratos o
proyectos, responsables de sistemas de gestidn, etc.).

Actividades de monitoreo y revisién a realizar

El gerente y los lideres de proceso deben monitorear y revisar el cumplimiento de los
objetivos instituciones y de sus procesos a través de una adecuada gestion de riesgos,
ademas de incluir los riesgos de corrupcidn con relacién a lo siguiente:

= Revisar los cambios en el direccionamiento estratégico o en el entorno y cémo estos
puedan generar nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados en cada
uno de los procesos, con el fin de solicitar y apoyar en |a actualizacidén de las matrices 9?
de riesgos.
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Revisién de la adecuada definicién y desdoblamiento de los objetivos institucionales a
los objetivos de los procesos que han servido de base para llevar a cabo Ia
identificacién de los riesgos, y realizar las recomendaciones a que haya lugar.

Revisar el adecuado disefio de los controles para la mitigacién de los riesgos que se
han establecido por parte de la primera linea de defensa vy determinar las
recomendaciones y seguimiento para el fortalecimiento de los mismos,

Revisar el perfil de riesgo inherente y residual por cada proceso y consolidado vy
pronunciarse sohre cualquier riesgo que este por fuera del perfil de riesgo de la
entidad.

Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas para la mitigacién de
los riesgos de los procesos se encuentren documentadas y actualizadas en los
procedimientos.

Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de los riesgos materializados,
con el fin de que se tomen medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible que
se vuelva a materializar el riesgo y lograr el cumplimiento a los objetivos.

Tercera Linea de Defensa

Provee aseguramiento (evaluacién) independiente y objetivo sobre la efectividad del sistema
de gestion de riesgos, validando que la linea estratégica, la primera y segunda linea de defensa
cumplan con sus responsabilidades en la gestién de riesgos para el logro en el cumplimiento
de los objetivos institucionales y de proceso, asi como los riesgos de corrupcién. La tercera
linea de defensa estd confoermada por la oficina de control interno o auditoria Interna.

Actividades de monitoreo y revisién a realizar

La oficina de control interno o auditoria interna monitorea y revisa de manera independiente y
objetiva el cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos, a través de la adecuada
gestion de riesgos, ademas de incluir los riesgos de carrupcidn con relacién a lo siguiente:

Revisar los cambios en el “Direccionamiento estratégico” o en el entorno y cdmo estos
puedan generar nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados en cada
uno de los procesos, con el fin de que se identifiguen y actualicen las matrices de
riesgos por parte de los responsables,

Révisic;n de la adecuada definicién y desdoblamiento de los objetivos institucionales a
los objetivos de los procesos que han servido de base para llevar a cabo Ia
identificacién de los riesgos, y realizar las recomendaciones a que haya lugar.

Revisar que se hayan identificado los riesgos significativos que afectan en el
cumplimiento de los objetivos de los procesos, ademds de incluir los riesgos de
corrupcién,

Revisar el adecuado disefio y ejecucién de los controles para la mitigacién de los
riesgos que se han establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar las
recomendaciones y seguimiento para el fortalecimiento de los mismos.

Revisar el perfil de riesgo inherente y residual por cada proceso consolidado y
pronunciarse sobre cualquier riesgo que este por fuera del perfil de riesgo de la
entidad o que su calificacién del impacto o probabilidad del riesgo no es coherente con
los resultados de las auditorias realizadas.

Para mitigar los riesgos de los procesos se encuentren documentadas y actualizadas en
los procedimientos y los planes de mejora como resultade de las auditorias
efectuadas, ademds, que se lleven a cabo de manera oportuna, se establezcan las
causas raiz del problema y se evite, en lo posible, la repeticién de hallazgos v la
materializacién de los riesgos.
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Paragrafo: El seguimiento a los riesgas de corrupcién del Plan a cargo de la Oficina de
Control Interno, se realizard por los menos cadu seis (6) meses,

ARTICULO CUARTO: EJECUCION: La ejecucién de las acciones de mejora, planes de
accién para la mitigaciéon de los riesgos, estard a cargo de los responsables de los
Procesos.

ARTICULO QUINTO: PUBLICACION. El presente acto administrativo se divulgard vy
socializard a través de los medios de comunicacidn e informacién de la Institucién.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su Expedlcidn y
deroga todas las disposiciones que |le sean contrarias.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Popayén a los 28 dfas de marzo de 2019,

¥ C: 5 ; /
4 /; 4/6”' e/
YEDILVER SANCHEZ RODRIGUEZ

GERENTE GENERAL

Proyectd: Lilyan del 5, Gémez G.-Jefe Oficing Ascsora de Plancacién
Revisd: Lilyan del 5, Gdmuz G.-Jefe Oficing Asesora de Planeacidn f
Aprabd: Yedllvert Sanchez Radrlguez - Gerente General
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