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Resolucion No. 87
Junio 28 de 2018

“Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Integridad en la Empresa Caucana
de Servicios Pablicos EMCASERVICIOS S.A.E.5.P.7

El Gerente General de |a Empresa Caucana de Servicios PUblicos EMCASERVICIOS
SAESP.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales v,

CONSIDERANDO:

Oue do conformidad con Ley 1474 de 2014 se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismaos de prevencion, Investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de |3 gestion pablica.

Que de conformidad con Ley 1712 de 2014, se crea [ Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacian Publica Nacional y s& dictan otras disposiciongs

Que de conformidad con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcian Pablica; en lo relacionada
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de fa Ley 1753 de 20135 y se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, versidn 2, el cual incluye &n |a
dimension del Talento Humang, una politica de integridad y el codigo de integridad del
servicio publico.

Que de conformidad con el capitule 2 del Decreto 1499 de 2017, Las politicas de
Desarrollo Administrative de que trata la Ley 489 de 1998 formuladas por el
Departamento  Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres, se
denominaran paliticas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan, entre
otras, las siguientes:

1. Planeacidn Institucional.

2. Gestidn presupuestal v eficiencia dél gasto poblica.

3. Talento humana

4. Integridad

5. Transparencia, acceso 3 ia informacidn plblica v lucha contra la corrupcion.

b. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos. Pagina lda3eeeen s ﬁ
7. 5ervicio 3 ciudadano
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8. Participacion ciudadana en ia gestion plblica,
3. Racionalizacion de tramites.

10. Gestion documental.

11. Goblerno Digital, antes Gobierno en Linea.
12. Seguridad Digital. 13. Defensa |unidica.

14. Gestion del conocimiento ¥ la innovacicon.
15. Control interno.

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional,

Por lo anterior, se hace necesario adoptar el codign de integridad en la Empresa
Caucana de Servicios Publicas EMCASERVICIOS SAES P,

En mérito de lo EXpLUEsto,

RESUELVE:

ARTICULD PRIMEROD: Adoptar el Codigo de Integridad del servidor pu blico, compilada
en libro anexo de 8 folios, Para los servidores publicos de |3 en 13 Empresa Caucana de
Servicios Publicos EMCASERVICIOS 3 AES.P.- de acuerdo a los prin cipios establecidos
por el Departamento Administrativo de |a Funcidn Publica, dentre del 'cadigo general’
0 ‘codigo tipo' denominado, Codigo de Integridad, el cual cuenta con las caracteristicas
de ser general, conciso v por media del cual se establecieron unos minimos de
integridad homogeneos para todos los servidores pablicos del pais

Cada uno de los valores que se incluyen en el Cadigo, determinan una linea de accion
cotidiana para los servidores, se definleron {5) valores asi:

* Honestidad: Actuo siempre con fundamento en fa verdad, cumpliendo mis debergs
con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el intérds genaral,

* Respeto: Reconorco, valoro ¥ trato de manera digna a todas las personas, con LATE
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titules o cualquler otra
condicion,

* Compromiso: Soy consciente de |3 impartancia de mi rol como servidor publica y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de |as
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando slempre
mejorar su bignastar,

* Diligencia: Cumplo can los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de fa mejor manera posible, con atencion, prontitud vy eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estadn[
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* lusticia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechas de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacidn.

Para en la Empresa Caucana de Servicios Publicos EMCASERVICIOS SAES.P. la
implementacion del Codigo de Integridad sera liderada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera, Grupo de Gestion de Talento Humano con el apoyo de
todas las dreas de fa entidad.

ARTICULD SEGUNDO: La ejecucidn, seguimiento y evaluacion a la implementacion del
Codigo de Integridad, gqueda supeditade en su gjecucion a la disponibilidad
presupuestal del rubro correspondiente.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucian rige a partir de |a fecha de su ex pedicion.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en Popaydn, 3 los veintiocho [28) dias del mes de jumio de 2018

EDO m.lﬁﬂl

rente General

Empresa Caucana de servicios Pablicos EMCASERVICIOS S.AES.P

Poorerceic Mlaris Graclels Burbane Marnsies: fele DC1 g/
Apaohec Lidyie del Sodurro Cames Comes |ofs Mesors de Plansdeiin
Apfabes, Al Yaseth Piredis Fusries Sebgerincli glminssiraiivg y inaseorf

Rrwent: Sapdbre Mdena Gamban, |vfe Ofcing Juridie
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CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO

EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PUBLICOS EMCASERVICIOS S AESP
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Popayan, Junio de 2018
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INTRODUCCION

£n Colombla ya existian los Codigos de Etica, creados conforme a la Constitucion Politica, el Modelo
Estindar de Control Interna, el Codiga Disciplinario Unico, el Estatuto Anticorrupcidn y Las Lives de
fransparencia v contratacion, documentos de referencia pars gestionar 16 &tica én el dia a dia de
cada entidad |estd conformado por los principlos, valores v dicectnices que en coberencia con &l
Codigo de Buen Gobrerng, todo servidor publico debe observar v aplicar en el ejercicio de su funcion
admilnistratival, que exgia el desarrollo de estos instrumentos a todas las entidades: en cuanto a
gite terna se determing, grandes diferencias entre los mencionados codigos: ademas de gue aran
extensos y complejos, ¥ en su mayoria no eran conocldos por la mayoria de los servidores piblacos
For estas razones surgio la necesidad de desarroflar un todigo de Integridad gue contempla S
valores que todo servidar publico debe acatar v que la entidad debe implementar acorde a ia Misién,
wisldn y ofyetives de cada entidad,

EL cddigo de Integridad, son las directrices con enfoque en valores, como una palitica del Gobierno
Macional para onentar las actuaciones de los servidores pablices v establecer pautas concretas de
coma debe 072U comportamiento laboral

Este Codige de Integridad redine 5 valores: 1a Honestidad, el Respeto, ¢l Compromiso, la Ddligenciay
la Justicla, cada uno de estos valores, determina una Hnea de accldn cotidiana para los servidores
publicas:

Adicionalmente. se ha reconocida la impartancia de trabajar de la mano con los servidores publicos,
para incentivar conductas positivas a favor de L2 legatidad, fa vocacidn de servicio y el privilegio al
bien general antes que el bien particular, con lo cual se sigue ta creciente tendencia mundial a
fortalecer un enfoque preventivo en torno a la integridad poblica

Finalmente, el Cadigo busca enaitecer-a los servidores publicos que todos los dins se esfusrzan pod
tumplir con estos estandares. Se trata de devolver a los servidores la comviccion de que su trabsjo
vale, de que slempre hay campa de mejora, v de gue tienen un impacto en el futuro del pais

servidores publicos comprometidos en respetar las normas infernas y externas, actuando con
transparencia, felices, orgullosod ¥ comprometidos con la integridad, sin duda, se traduce en
enlidades mas efitientes que logren resultados que verdaderamente mejoren la vida de los
cludadanags, Onentado a cumplir los obetivos de EMCASERVICIOS S A ES P
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OBIETIVO

Estabtlecer un modelo de comportamiento a favor de 13 legalidad, con conductas pasitivas, vocacion
de semvicio vy privilegio al bien general antes gue el bien paricular, bajo cualquler modalidad de
winculo [aboral o contractual en EMCASERVICIOS S.A, ES P, Dar las directrices enfocadas a los
valores de integridad, que marquen el caming de cdmao debé relacionarse la Entidad y los servidores
publicos con un 515tema o grupo de interés, en procura del cumplimisnto de la mision institucional,

ALCANCE

El Codigo ge integridad det servidor publico, sé aplica a todas los funcionarios publicos, trabajadores
oficizles y contratistas gue prestan servicios en EMCASERVICIOS SA E 5P los cuales asumirdn y
cumplirdn de manera consciente y responsable, los 5 valores consignados en el cadigo de integridad

GLOSARIO

Con el objeto, de lograr una mejor comprension de 2ste codigo de integridad, valores de los
servidores pubhicos, a continudcidn se define;

Cadigo de Integridad: €5 un conjunto de directrices, enfocadas a orientar 1as actuaciones de los
fervidores publicos y establecer pautas concretas, en cuanto a su comportamiento faboral,

Valores: Son las guias de comportamientos que regulan fa conducta de (o5 Individuos en su ser ¥ de
actuar, vistos como atributos o cuaidades, par cuanto posibilitan la construccion de una convivencia
gratificante en el marco de la dignidad humana.
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A CERCA DEL CODIGO

Este Cadigo inicim con una verdad poderosa: para lograr organizaciones v servidores piblcos
integros no basta con adoplar normas e Instrumentos técnicos. También e+ indispensable que los
tludadangs, los serndores y las organizaciones publicas se comprometan activamente con 1
Integridad en sus actuaciones diarias: Es decir, para avanzar en ol fomento de la integridad publica
s iImprescindible acompahar y respaldar las paliticas publicas formales, técnicas v normativas con
un ejercicio comunicative v pedagiglco alternative gue busque alcanzar carmblot contretos en las
percepoienes, actitudes y comportamientos de los servidores piblicos y cludadanos. Asi 1as cosas,
oh el Departamento Administrativo de la Funcldn Pablica decidimos ersar un Codigo de Integridad
la suficientemente general y conciso para ser apficable a todos los servidores de las entidades
piblicas de la Rama Ejecutiva colomblana, Ahora bien, lo anterior no significa que no se ancuentren
en el pais entidades y serndores que hayan trabajade de manera comprometida en 1a constroccion
del Cadigo de Etica requerido por la normativa actual. Sin duda existen muchos ejemplos de
entldades que han hecho estusrzos vallosos por pensar, crear y socializar sus Codipos dlhcos gue ne
deben descartarse ni desecharse. Sin embargn, ante este panorama compleio nos planteamos la
necesidad de redefinit el modelo de intervencitn de gestidn #tica descentralizada e impulsar una
palitica de integridad de ny administracién pablica con un enfoque pedagdgico v preventivo

A raiz de diferentes recomendaciones, consultas, nvestigaciones v didlogos, formulamos los tres
elementos fundacionales de este Codigo:

1. La construccian, aprabacign e implementacidn de un Codigotipo de conducta Onico para el
sector publico Colombilana,

£, Laconstrugcion de un sisterma de formacidn @ inleriorizacidn de los valores formulados en
este Codigo

3. Elestablecimiento de un sistema de seguimiento v evaluacion de la implementacion del
Codigo,

Es asi como nace aste Cadigo de Integridad. Un Codigo que, de manera muy sencilla pero poderosa,
nas sirva de guia, sello e ideal de como debemos ser v obrar los servidores pablicos colombianaos,
par el hechd mismo de servir 3 1a cludadania,

UN PROCESO DE CREACION CONJUNTO

En la etapa investigativa de este proceso se encontrd, de manera continua, 13 insistencia en ia
importancia de que el proceso de construccion de! Codigo fuera participativo v acogiera tanto las
opinlones de los servidores pablicos, coma las de los ciudadanos. Mas de 25,000 servidores piblicos
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1. HONESTIDAD

Actuo siempra con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general,
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¥ Cludadanos votaran en buzones v plataformas web, para asi avudarnos a identificar los Cinco
valores mas importantes del servicio publico.

La construcnion participativa permitid, en primer lugar, empezar o informar a las entidades piiblicas
y las organizaciones civiles sobre el proyecto de renovacion de los Cadigos de integridad, Asi mismo,
los servidores v ciudadanos que participaron tuvieron la oporiunidad de tomarse el tiempo de
pensar en la integridad de la administracién publica, iniciando asl un proceso pedagbgico
fundamental que debe continuarse a lo largo de s implementacidn de este Codigo. Finatmente, la
construccion participativa del Cadigo permitid recoger las perspectivas de los servidores publicos,
quienes, a fin de cuenta, con su experiencia, conocen las dinamicas y exigencias del servicio pdblico
mejor que nadie, asi como fas actitudes que caracterizan una prestacion intégra del miymao

En ¢l Codigo encontrards una definicidn para cada valor v una lista de las acciones fjue orientan la
integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos. Esperamos gue te slentas tan
identificado coma nesotros cuando conazcas el Codigo.

HONESTIDAD
RESPETD
COMPROMISO
DILIGENCIA,
JUsTICIA

S el
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¥ LD QUE HAGO

= Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque 5 humang cometerios,
pero no es correcto esconderlos,

#  Cuando tengo dudss respects a la aplicacidn de mis deberes busco arientacian en las
instancias pertinentes al interior de mientidad. 5& vale no saberlo todo, v tambien se vale
pedir ayuda.

s Facilito el acceso a fa informacidn pablica completa, veraz, oportuna

« Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo conocimiento &n 2l
ejerticio de mi Cargo, Hempre

ApOyo ¥ promusvo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de [a
toma de décisiones gue los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

% LO QUE NO HAGO

¢ MNole doy trato preferencial & personas cercanas para favorecerios en un procesoen
wusldad de condiciones.

»  MNoacepto incentivas, favores, ni mngln otro tipo de beaneficio que me ofrezcan persanas
O Erupds que estén interesados en un proceso de toma de declsiones

*  NOuso recursos publicos para fines persanales relacionados con mi familia, mis estudios v
mis pasaliempos (2510 indluye el tiempo de mi jornada laboral, o5 elementos v Blenss

asignadod para cumplir con mi labor, entre otros)

» Nosoy descuidado con la informacion @ mi carge, ni con su gestion

Casrir & N 2IN-02 [ Edificio de Infr

EMPRESA CAUCANA DF SERVICIOS PUBLICOS <A 5P, i
- Couca - Colombis

Chosbwracion gl Couca




= @ i - FOGPOL-C1- 315
- CODIGO DE INTEGRIDAD - "
| EMCASERVICIOS 01/12/2016

iR Loutian de Semviegn Vil

2. RESPETO

Reconoico, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualguier otra condicitn,
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« LO QUE HAGO

# Atiendo con amabilidad, igualdad v equidad a tedas las personas en cualquier situacidn a
través de mis palabras, gestos v actitudes, sin importar su condicion social, econdmica,
religiosa, #inica o de cuslguier otro orden. 5oy amable todos los dias, esa es la clave,
SiETmpe.

#  Estoy ablerto al dialogo v 3 Ia comprension a pesar de perspaciivas ¥ apiniones distintas a
las mias Mo hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchande al otro.

E LO QUE ND HAGO

&  Nunca actisd de manera discriminatona, grosera o hineénte, Bajo ningona cifcenstancia
Jamas baso mis decisiones an presunciones, estereoiipos, o prejuicios,

= No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los chudadanos nl & 0tros servidores
publicos,
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3. COMPROMISO

'fi

+.1

Soy consclente de la importancia de mi rol como servidor piblico y estoy en disposicidn
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis |labores cotidianas, buscando siempre mejorar su blenestar.
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¥ LD QUE HAGO
* Asumo mi papel como serdidor publico, entendiendo &l valor de los compromisos Y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pals.

« Siempre estoy dispuesto a ponerme en |os zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requeértmigntos e &l fundamento de mi servicio y labor,

s Escucho, atiendo v onento a quien necesite cualquier informacion o guia en algun asunio
publico

# Estoy-atento siempre gue inferactso con olras personas, sin distracciones de ningun tipo.

*  Preslo un sepicc dgil, amable v de calidad

E LO QUE NO HAGO

#  MNunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle
Eands a las cosas.

¢ Noilego nunca a pensar que mi trabajo como seérvidor es un "favor” que le hagoa la
ciudadansad, E3 un compromiso v un orgulio, mi servicio y labor

= MNo asumo que mi trabajo como servidos es irrelevante parafa sociedad.

#  Jamasignorg a un ciudadano v sus ingquietudes,
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Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de l2 mejor manera

posible, con atencidn, prontitud, destreza v eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estadao,
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¥ LD QUE HAGOD
= Uso responsablemente los recursos publicas para cumplir con mils obligaciones. Lo pablico
es de todos v no se desperdicia

« Cumplo con los tempos estipulados parz el logro de cada obligacion laboral. A& fin de
ruentas, el tiampo de todos &5 ora.

+  Asegurtla calidad en cadauno de los productos gue entrego bajo o5 estandaresdel servicio
pablico, No se valen cosas.a medias

= Siempre sy proactivo comunicando a hempo propuestas para mgjorar conbinuamente mi
labor y |a de mi compafieros de trabajo.

% LO QUE NO HAGO

= MNomalgasto ningun recurso publico

= Nopostergo las decsiones ni actividades que den solucion a problematicas oudadanas a
gue hagan parte del funclionamilents de mil carga. Hay cosas gue sencillamente no se dejan
para otro dia,

#  Nodemuestro desinterds en mis actuaciones ante [os cludadanos y los demds servidores
pitblicos. )

= Noevado mi funciongs y responsabilidades por ningun motive,
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5. JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacién. 4'
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« LO QUE HAGOD

»  Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy
grave fallar en mis actuaciones por no tener |3s cosas claras.

& FRecongzco v protejo los derechas de cada persona dé acuerdo con sud necesidades v
coadiciones

s Tomo decisionssestableciendo mecanismos de didlogo v concertacion con todas las partes

involucradas.
E LO QUE NO HAGD

* Mo promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la gualdad v ia libertad
de personas

« Nofavorezco el punto de vista de un grupo de interes sin tener an ceenta 3 todos los actores
imveucrados en una situacion, persona de acuerdo con sus necesidades v condiciones,

& Muncsy permibo gue odios, simpatias, antipatias, caprichod, presiones o intereses de orden
personzl o grupal interfieran en mi criterio, toma de deciidn y gestion publica

VALORES DELSERVIDOR PUBLICD

CODGO DE INTEGRIDADR

Los servidores pubbcod somos personas que con vacacidn v argullo trabgjamos duro todos los dias
para seriry ayudar a fos Colombianos. Es por esto que este Codigo &5 tan importante, Lidvalo
contigo, [éelo, entiéndelo, sidntelo y vivels dia tras dia

Gracias por servir a los Caucanos y hacerlo con orgullo
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