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Emprean Law o e Servom Pl sze

RBESOLUCION No. 014
{Marzo 31 de 2017)

“par ol cual s& adopta ol Sisterna Inteprado de Gestidn de la Calidud-MECI-Segurdad v salud en el Trabajo
y 58 crea el Cemite de Coordinacian de Calidad, Co Atral Interna y Seguridad y Salud en el trabajo  (EQUIPD

DIRECTIVG] v el Equipo Calidad-MEC: y Sepuiidad y salud er el Trabajo {EQIEPD TECHICO] y 5o definen sus
fumciones" y:

CONSIDERANDO:

(lue ia Ley 872 del 30 de diciembre de 2003, “For lo cual se creo ol Sistema de gestidn de o colidod éh fa
Boma Ejecutiva del Poder Poblice y en atros enlidgdes prestogords ge servicios”, ¢n U articulo 29
pstablece 1z obligacidn de desarrollar y poner en funcionamienta dicha sistema para fas empresas i
entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarias, entre otras,

Cue la Norma Téenlca de Calidad en la Gestion Publice NTCGP 1000:2004 en los Gltimos afies ha sido
actualizada, exigienda la revisién y actualizacian de la misma.

fue el 18 de naviembre de 2009 se expidid el Decreto 4485, por medio del cual se adopta la actualizacian
de la Morma tacnica de la Calidad en la Gestidn Publica

Que dando cumplimiento al articulo 3 de la Ley 572 de 2003 se integra la Merma Técnica de la Calidad de
la Gestitn Paklics NTCGP 1000: 2002 con el Sisterma de Control Interna coan el fin de arrmonigatlog,

flue se hace necesa rio definir, establecer ¢ incorporar en ls Empresa, todos los elementes necesarios para
el desarrollo del Sisteme de Gestidn de |a Calidad.

Que la Constitucian Palitica en su Articula 208, establece: "La Administrocidn fiblica, en todas Sus
drdenes, tendrd un Control Interng gue se eiercerd en los términos gue sefale fa Ley”.

e, a suver, entre obros aspectos, &l Artfeula 259 de la Constilucidn Politica establece gue: “En las
entidodes poblicos, Jos qutoridades correspondientes patdn obfigodos @ diseffor ¥ aplicar, segun Mo

aaturoleza de sus fupciones, metodos v procedimisntos de Contral interna, de conformidad con (o Gue
dispongo o Lev"

Oue el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por & cugl se odopte e Modsio Estandar de
Contral interno pora &l Estado Colombiong, MED) 0002005 en su articuio 1 establece la cbligacidn de
adoptar ef MECI 1000:2005, el cual forma parte integral del citado Decrato.

Oue el Cidigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, enosu Articulo 34, Numera: 31 eslablecs entre los
Deberes de toda Servidor ablica: “Adoptor ef Sistema de Cantral laterne y li funcidn independiente de
Auditario interng de gue trota lo Ley 87 de 1993 y demds normas que la modifiguen o comprementen’.

Oue el Decreto 943 de 2014 actualiza el Modelo Estandar de Contrel Interno MECH. Seguridad y 2alud en
el Trabajo Decreto 1072 del 2015 titulo & GTC 45,

Fn marito de la anteriarmente expuesto;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, Adaptar el Sistema Integrada, bajo los subsistemas de Gestidn de 13 calidad v
seguridad v salud en el trabajo tenienda encuenta 13 nosma técnica de calidad NTOGP 100052009 v el
subsistemna de Contral Interno conforme al Decreto N° 9432 de 2013 v el subsistens de Seguridad v Sslud
en el trabajo sepun el Decreta 1072 del 2015, como herramientss gue tienen como propdsite central
contriouir al fortzlecimienta continue, loz cuales cuentan can elementos comunas o comalamentarios
con el propdsilo de  permilc @ EMCASERYICIOS SAES.P. facilitar la gestidn y evitar ja duplicidad de
esfucrzos, o corrccto articulacidn de estas herramientas fortalecera la cepecidad administrativa, el
desempenn institucional ¥ L gestian de Ios recursos humanos, materiales y tinancieros.

ARTICULD SEGUNDO: DE LA DEFINICION DEL COMITE DE COORDINACION CALIDAD - CONTROL
INTERMO - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID GRUPD DIRECTIVO., Crease ¢f Camilé de Ceordinacion
Calidad - Control Interno- Seguridad v 3alud en 2l Trabajo delz Fmpresa Caucana de Servicios Pablicos
EMCASERMICIOS 5.8, LAP., funcionard como drgeno azesor de la Gerencia v brindard los insamientos
para la determinacion, implantacion, adaptacidn, comolementacidn v meloramiante del Sistema

Integrado de Gestion Calidad - Contral Interno v Seguridad v S2lud en el Trabajo de la empresa de
confarmidad con fas narmas vigentes,

ARTICULD TERCERD: DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE COORDINACION CALIDAD - CONTROL
INTERMNO- SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIQ GRUPO DIRECTIVO. El Comité de Coordinacitn
Calidad: Control Internc estara conformado por:

Gerents, quien o preside

Subgerente Administrativoy Financiero

Subgerente Técnlon

lefe Oficing Asesora de Juridica

Jefe de Control Interno, guien ejercerd Iz secretsria

Jefe Oficing Asesora do Planeacion

Lider del Sistema Integrado Calidad —Contral Interno

Lider del Sistemaz de pgestidn de la Sepuridad v salud en 2l Trabajo

b =, S T - S = T~ Y

Pardgrafo 1. El Gerente en su ausencla podré delegar para |a respectiva sesidn la presidencia del Comite
en cuglguiera de los miermbros gue &l astime pertinente,

ARTICULO CUARTO: DE LAS FUNCIONES. Corresponde al Comité de Coordinacian del Sistema
Integrada Calidad - Control interne- Seguridad v Salud en el Trabaje, las siguientes funciones:

a. Dirigle los procesos de planeacidn de todas las actividades que conduzcan al disefic, implantzcidn
y evaluatian del Sislerna Integrado Calidad - Control Interno - Seguridad y Salud en el Trabajo v
=0 calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.

b. Recomendar las normas, procedimientos, direclrices para la determinacidn, implementacidn,
adaptacidn, complementacidn v mejoramients continua del Sisterma Integrado Calidad - Control
Interna - Seguridad y salud en el Trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.

c. Estudiar, revisar ¥ evaluar el cumplimiento de los objetivos v metas propuestas en los planes,
programas y proyectos de EMCASERVICIOS 5.4, E.S.P, recamendande las correctivos necesarios.
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d. Asesorarzla alta direccldn en la definicién de planes ostratégicos v en la evaluacidn de los
existentas.

e. Recomendar pricridades para la adopcidn, sdaptacion, adecuado funcienamiento y aatimizacién de
los sistemas de informacian, estadistica, financiera, de planeazian v de evaluacian de los procesas, asl
como 'a utilizacidn de indicadores generales v por dress.

f. Estudiar y revizar la evaluzcidn al cumplimientc de los planes, funciones, sistemas de cantrol v los
resultados oblenidos por las dependencias,

B- Procurar que |2 empresa desarralle sus oroceses y actividades con sujecidn 2 las dispesizianes logales
vigenles v con las politicas institucionsles que sobre calidad v contral interna se tracen,

h. Fvaluar of mangjo y aplicacion del sistemz integrade de gestidn de Calidad, cantrol interno ¥
Seguridad y Salud en el Trabajo esteblecido para EMCASERVICIOS 5.4, £.5.9,

I Apoyar las estrategias y mecanismos presentades por la oficing de Contral Interno con &l fin de
fortalecer la evaluatién independiente y alcanza- en EMCASERVICIOS S.A. ESP., la Cultura de

Autocontrol.
I. Recibir los resultaclos de las reviziones del 51GC MECI- 55T v confirmar que se hayan tomada las
decisiones correspondientes para:
* la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad tanto del sistema coma un tedo, coma de sus
praceses de maners oarticular,
* |3 mejora del producta y/o servicio en relacian con los requisitos de los usuarios y
» |as determinaciones respecto de las necesidades de recursas,
ke. Actualizar sdecuzdamente el Mapa de Procesos de lo Empresa y realizar su correspondients
anilisis estructurado cuanda se requisra.
| Merificar el establecimienta de la Politica Integrada Calidad-MFC) Seguridad y Salud en el Trabajo v los
ehjetivas integrados de la calidad - MECK- Seguridad y Salud en el Trabajo, a nivel de las procesos de 1
Emprasa
. Las demds quu e sean asignadas.
ARTICULO QUINTO: DE LA PERIODICIDAD, £/ Comite Coordinador del Sistema integrade Calidad,
- Contral Interna v Seguridad y Salud en 2l Trabajo sesionzréd ardinariamente cada cuatro meses ¥

extreordinariamente cuando el Gerente as’ le exija o cuando sea convocado por el lefe de Contral
Intermca selicitud de cualguiera desus miembros,

Paragrafo 1: De cada una de las sesiones del Comité, se levantard el 2cla respectiva.

Paragrafo 2: A las sesiones del Comité de Coordinacian del Sistema Integrado Calidad, Control Intarno
¥ seguridad y Salud en el Trabajo, podrén asistic con voz pera sin vote funcionarios previa invitaclan
cuande vayan o ser bretados temas de su compatencia,

ARTICULO SEXTO: DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Prosidente dal Comité de Coardinacian
de Integrade Calidad v Contral Interne tendrs 125 siguientes funciones;

8. Determinar |z convocatoria para la realizacidn de sesiones ordinarias v extraordinarias del
Comite.

b.  Presidic las reuniones v moderar la intervencldn de los miembras

Fitmar las actas del Comité de Coardinacidn dal Sistema Integrade Calidady Cantrol
Interna v Seguridad v Salud en el Trabajo.

d.  Designar funciones, responsabliidades o tareas o los mismbros del Comits.

=3
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Recomendar v ardenar Iz realizacion de oroveclos & que hava lugar relacionados
con ¢l Sistema Integrada Calidad, Contral Interna ¥ seguridad y 5alud en el Trabajo.
Promaver la activa participacion de sus miembros en cads uno de los provectos y
evaluar la rezlizaclén de los mismos

Asignar funciones al comité en casa de ser requeridas.

Designar Representants a la Alta Direccicn

ARTICULO SEPTIMO: LA DESIGMNACION DEL REPRESENTAMNTE A LA ALTA DIRECCION. [] Gererts Gerneral
en usa de sus atribuclones estatutarias designa &l lefe de Oficing Ascsora de Planeacio n, como
Representante a |a Alta Qireccidan,

ARTICULD OCTAVD; DE LOs ROLES ¥ RESPOMNSABILIDADES DEL REPRESENTAMNTE DE LA ALTA
DIRECCION, Los rolez y responzabilidades del Representante de la Alta direccidn sen:

.

moao T

—he

Fermular, orientar, difigic v coordinar al proyecto de disefio e implementacion del Sisrema
Integrado de Gestidn Calidad -MEC]y segusidad y Salud cn el Trabajo.

Asegurar que se desarrolien a cabalidad cada una de las eta Pas previstas,

Imformar a la altz direccian sabre la planificacion y avances de 'os provectas.

Dirigir y coordinar las actividades dei equipa Calidad, MECI y Seguridad v Saludg en gl Trabiaja
Coordinar con los directives o responzzbles de cada drea o proceso las actividades cjLer
requiere rezlizar el equipa Calidad, MECI ¢ =eguridad y Salud en el Trabajo.

Hacer seguimiente & las actividades planeadas.

someter @ consideracion del Comité de Coordinacien del Sistema Integrado de Gestidn
Calldad, Control interna v Sepuridad y Salud en el trabzjo las propuestss elaboradas,

Detinir firmar y divulgar 13 politica Integrada a través de documento e5Crite.

Rendicidn de cuentaz al interdor de Ig EMEresd o guienss se les haya designado las
responsabilidades,

Sclicitar & Gerencia General la necesidad de recursos fin 2nCierns, tecnicos v el personal necasaria
para el disefio, implementacidn, revisicn evaluecion v mejors de las medidas de prevencian y
control,

Revissr el plan de trabajo anual,

mplementar los correctivos para of cumalimiento de rmiclas y abjetlvas.

solicitar ‘a la subgerencia administrativa la inclusidn de capacitaciones acorde con ias
hecesidades cspeciticas, para serincluidas en of Plan Anual de Capacitaciones,

ARTICULD NOVEND: ROLES ¥ RESPONSABILIDADES.,

GERENTE GENERAL: Representanto legal de EMCASERVICIOS quien tendra 2 su CErgn:

Aprobar las politicas del Sistemaz Inte grada Calidad - Contral Interna - Sepuridad v Salud
erael Trabala,

Asegurar s disponibilidad de recursos para mplementar y mantener al Sistoma Integradeo
Calidad - Contrel Interno - Seguridad v 3alud en el Trabajo v su mejora continua.

invalucrar |z particlpacion activa del comité coardinader de Calidad, MECI v Seguridad v Salud en
2l Trabajo.

Rewvisar el Sistema Inte grado Calidad - Contral Internc - Seguridad vy Salud en el Trabajo
par lo menas unz ver al afio, para asegurarse de la canveniencia, adecuacicn, eficacia, eficlencia
Wmeers continua.

Asegurarse que se establecen procesas de camunicacién aproplados al interior. ﬂ
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LIDERES DE PROCESCH S0 | as PErFSOMNas IjES.ignF_ldaﬁ Far o Ge rente General camo rE'spE'nE.HbIE'E de cada
uniz de los procesas, para atender los SiEIJIE ntes oo MOromisos

a. Rewisar las modificaciones de las decumentas del areceso oara ol Sistema Integrado
Calidad - Contral Interno - Seguridad y Salud en el Tra baja.

b. Formulzr y aplicar indicadares y tamar accianes cusndo se recuiera,

£ Identiticar y administrar los resges del proceso.

d. Realizar medicién y seguimiento a [z prestacian del servicio wdar salucion a las ne
conformidades presentadas.

e, Formular y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento v rezlizar la evaluacian dela
eficiencia y eficacia de los mismos,

f. Asegurarse que los requisitos de cliente se detarminen V5 CUMplen,

B- Asegurarse que se promueve la torma de conclendia de Ins requisitos del clicnte al interior de sus
respectivos procesos.

h. Asegurarze que se establecen, implementan ¥ mantienen los procesos necesarins para la

- implementacian del Sistema Integrado Calidad - Contral Inte rni - Sepuridad ¥ Salud 20 el
Trabajo.
Ejecutar he implementar planes y proyecsos de competenca de sus procesas,
Mediante este acto el Gerente General designara los lideres de los procesos de la siguiente manera.
PROCESO RESPONSABLE

Carnunicacidn Institucio nal Subzerente Administrative iy Financierg

Dirercianamienta Estratégics Gerente General

Sistema Integrado de Gestian y Planezcian lafe Qficina Flaneacidn

Intraestructira ' Su hgercnte Tecnico i

Aseguramiento de 1a Proslacion del Servicio Profesianal L|'1I'u'Er'5I|.'a nu Especizlizado

Gestion Ambiantal PrDFE-E-I-.’:naI Unnrersnanu

Gestion del Riesze y Sectarial Profesional Universitaric Especializado

Gestion del Talento Humano Subgerente Administrativo v Financiern |

- Gestion Administ_rati-."a Suhgcré nte Admin strativo y Fihag:iem .

Gestidgn Financiers Subgerontn Administrative y Financiero [

Gestian Jurldica ¥ Contra tas Jefe Oficina Asssora Juridica

Gestian Infarmédtica ¥ Documental ' 5I.|.!J|;E'ren1.'.=: .qnm-inistrati'g-::i ¥ Financiero

Gestion de la Evaluacion y Contral Jefe Oficing -_:_‘.-::ur'u:'r-:n_J Interna

PERSONAL VINCULADOD A EMCASERVICIOS on cuainuier nivel (directive, asesar, prefesional, téonico,
auxiliar] v tipo de vinculazidn (libre narmbramiento ¥ remackin, carrera administrativa, provizional,
centratista® u atro) con las siguientes responsabilidades.

A, Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultadas planificados W la maejora
continug de los procesos.

h. Realizar recomendaciones de actualizacién de documentos del sisterna de gestidn integral y da
mejora.

t. Cenformar el equipe operativa, cuando sea designado para tal fin.
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d.  Desarrollar auto evaluacion parmanents a3 las resyltedos de su labor v 13 dependencia v
procesos a los cuales corresponde.

ARTICULD DECIMO: DE LA DEFINICION DEL EQUIPO MECI-GRUFD QPERATIVO. Crease el Equipn Calidad
= MECI- Seguridsd v Salud en el 1 rabyaje coma grupo operative conformado por servidores plblicos de 13
empresa, de caracter multidisciplinario, con representatividad de tadas las dreas arpanizacionales de la
entidad, el cual deberd ser coordinada v supervisado nor o Represertante de la Alta Direccidn.

U responsabilidad es adelantar fos proceses de disefio, apoyo v coardinacidn con las diferentes dreas
organizacionales de la empresz, para lograr una dotima implementacion del Sisterna Integrado de
Gestion Calidad, de Contrel Internc ¢ Separidad Y Salud en el Trabajo.

ARTICULO DECIMO PRIMERD: DE LA CONFORMACION DEL EQUIPO MECI-GRUPO OPERATIVO, [l
equing Calidad - MEC! - Sepuridad v Salud en e Tra bajo estard formadao par:

Presidida por el Subgerente Administrative quien ejerce coma presidente. Represéntate do la Alta
Diraccion

- & Unsesvidor pablico del Area de Gerencia.
b, Dos servidores pdblicos del Area Técnica.
¢ Un servidor publica dal Area Juridica.
d. Des servidores pablizos del Area administrativa ¥ Financiara.

ARTICULD DECIMC SEGUNDO: DE LAS FUNCIONES DEL EQUIFD CALIDAD - MECI — SEGURIDAD ¥

SALUD EN EL TRABAJO. Fl Egulpo Calidad — MEC — seguridad v Salud en el Trahajo tendra las siguienzes
funcianes;

& Adelantzr el proceso de disefio & implementacion del Sistema Integrado de Gestion Calidad - MECI-
Seguridad y Salud en el Trabajo

b. Capacitar 2 los servidoras en el Sistomna Integrads de Gestidn Calidad — MECI - Seguridad y Salud en ol
Trabajc.

L. Asesorar a las Zreas de la entidad en 2l disefo e implementacion del Sistema Integrada de Gestidn
Calidad = MECI- Sepuridad v Salud en el Trz baja.

d. Revisar, analizar y cansalidar |2 informacian pare prasentar propuestas de disefio e implementacian del
2slema Integrade de Gestidn Calidad — MECT- Seguridad y Salud en el Trabajg,

. Trabajar en coordinacion con los servidores designardas por el area eh aguelias actividades requeridas
para el disefio ¢ implementacidn del Sistema Integrade de Gestidn Calidad — MECI- Seguridad y Salud en el
trabajo

. Operacianalizar a planiticacidn y acoger las directrices,

h. Presentar al Grupo Coordinador Calidad, Control Interno y Seguridad vy Salud en ¢l Trabajo, prosuestas
de mejoramients para el Sistema Integrade de Gestidn Calidad =Control Interna- Seguridad y salud en ol
Trabajo

i Conocer e interpretar adecusdaments e Mapa de Procasos de |2 Empresa y realizar su carrespondicnte
caracterlzacion a nivel de Actividades

| Establecer los shjetives de la calidad v Seguridad ¥ 38lud en el Trabaje a nivel de los procesos de la
Empresa y su cenvalidacion

k. Estructurar los objetivas Integradas Calidad, Control Interng ¥ Seguridad v salud en el Trabajo, de tal
MaNEra que s2an mensurables y coherentes con |2 peltica Integrada de Calidad, Control Interna y
seguridad v salud en el Trabaje,

| Conformar v cocrdinar a fos diferentes Erupos procedimentales de la calidad, Contral Interna W
sefuridad v Salud en el Trabajo, de acuerds con cads una de los procesos definidos
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m. Realizar e levantamicnto de procesas ¥ precedimientos, de zcuerde con ¢l conacimianto de carda
Erupc procedimental,

ARTICULD DECIMO TERCERD: DE LA PERIQDICIDAD. El Equipe Calidad = MEC] - Seguridad y Salud en
el Trabajo se reunird cada cuatro meses o tuands la necesidad o amerite. De |as reuniones rezlizadas
58 dejard constancia en un scta.

ARTICULD DECIMO CUARTO: VIGENCIA ¥ DEROGATORIAS. L3 presente Resolucidn rige 3 partir de da
fecha de su publicacisn v deroga las nermas que le sean contrarias,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

-
Provectd: William Ardrds Bamns Qailiade - Prafeslonal de apows SIG0-MEC] Q,_— ;
Wenne Adnzna Cariquez Saatacruz - lefa Contral interna Secrataria c.;.m.teal[
Rowisd Livan De! Socarra Gores Gifimiez —lefe Oficnn dsesoa do o IEaCiin - Regresemtanis ala e Direncdn SEELS
Avriarag Solarte Mudfiue— irfe g OFicing Msesars de Juridica
-
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