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INTRODUCCION

El Bienestar 5ocial en la Administracion Pablica comprende el Sistema de Estimulos, establecidos en
la Ley 509 de 2004 el cual abarca kos planes de incentivos y los programas de bienestar. Adicional a
la normativa sefialada, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015, reglamentan que las
entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados, para o cual deben implementar programas de Bienestar Social que
ofrezcan servicios de cardcter deportivo, recreativo y vacacionales, artisticos y culturales, asi como
la promocidn v prevencion de |a salud v capacitacidn.

En desarrollo a ko anteriar, |a finalided del Sistema de Estimulos consiste en buscar el Blenestar
Social y el trabajo eficiente y eficar de los empleados, construir una vida laboral que contribuya a la
productividad y desarrollo personal, recompensar el desempefio efective de los servidores y de los
grupas de trabajo y facilitar la cooperacion interinstitucional entre las entidades para la asignacidn
de incentivos al desempefio excelente de los empleados.

Ex importante mencionar que el Plan de Incentivos tiene como finalidad crear condiciones
favorables de trabajo v reconocer bos desempefios en el nivel de excelencia individual de los
servidores, en cada una de los niveles jerdrquicos y al mejor empleado de Ia Entidad.

En consecuencia; la empresa EMCASERVICIOS S.A ES.P, tiene preparada una sesion de incentivos

en donde se premiaran a los servidores sebresalientes, a quienes se bes entregard un incentivo no
pecuniario de conformidad a lo establecido en el procedimiento de la Resolucion N™ 312 de 2013
;qulﬂ{ada por la Resolucion 365 de 2015. K

EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PURILICOS 5.4, ES P
Carrera 4 N° 22002 7 Edificio de )
il - Comen - Celamibin

Gobermackn dal Cancs




= é = | 1 005-TH-213

PROGRAMA DE INCENTIVOS 2018 Version 2
A ERE
EMCASERVICIOS g
E|:r|:_m.|:| Coucona de Eu.mhﬂl:-:u
MARCO NORMATINVD

Dacreto Ley 1567 da 1998.

Articulo 13. Establece el Sistema de Estimulos, el cual estard conformade por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccidn, desarrollo y bienestar de los empleados del Estade en el desempefio de su labar y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados nstitucionales.

Articulo 18. A través de los programas de bienestar social y de los programas de incentivas que
formulen y ejecuten las entidades, se pondrd en funcionamiento el sistema de estimulos para los
empleados,

Articulo 19. Las entidades pidblicas estdn en la obligacion de organizar anualmente, para sus
empleados, programas de bienestar social e incentivos,

Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del Sistema de Estimulos,
deberdn orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempeiio labaral cumpla con
los objetivos previstos,

4. Reconacer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollardn a traviés de proyectos de calidad de vida laboral, ¥ los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructurardn a través de planes de
incentivos,

Articulo 29. Los Planes de Incentivos para los empleados se orientardn a reconocer los desempefios
individuales del mejor empleado de fa calidad y de cada uno de los niveles |erdrquicos gue la
conforman, asi coma ef de los equipos de trabajo gue alcancen niveles de excalencia.

Ley 8509 del 23 de septiembre de 2004, paradgrafo del Articulo 36.

Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrolio de los empleados en el
desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efective de los resultados institucionales,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivas, de acuerdo con las normas
vipentes y las que desarrollen la presente Ley,

Resolucién 312 de 2013 expedida por ¢l DAFP en su Articulo 35.

Los programas de incentivos, como componentes tangibles del Sistema de Estimulos, deberdn
crientarse a crear condiciones favorables ol desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral
cumpla can los ohjetivos previstos y reconocer o premiar los resultados de desempefio en niveles
de excelencia. Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempefio se desarrollardn a través de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de
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incentivos que buscan reconocer el desempefio de niveles de excelencia se estructurardn a través

de planes de incentivos, ;\
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Qrientar al reconocimiento por el buen desempefio individual o grupal del mejor empleado de la
entidad y de cada uno de los miveles jerdrguicos que la conforman, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de la empresa EMCASERVICIOS S.AESP.

DRIETIVOS ESPECIFICOS

** Hacer participes a todos los funcionarios e [dentificar mediante las actividades debilidades
y fortalezas en las competencias de los servidores, para fortalecer y mejorar los programas
anuales de bienestar y capacitacion.

% Crear espacios de sana competitividad en la empresa, con el propésito de impulsar a los
funcionarios, para que contribuyan a través de sus conocimientos, habilidades y destrezas
al logro de los objetivos institucionales,

“ Desarrollar una cultura proactiva a través del reconocimiento o compensacion del
desempena tanto individual como colectivo, que contribuyan al mejoramienta de los
procesos de la empresa.

% Mejorar la comunicacidn entre lideres y colaboradores que faciliten la retmalimen{;r;lgjnf
positiva.
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POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS

Tado participante deberad asumir el proceso de calificacidn come uninstrumento de gestian
que apoya e impulsa el desempefio Individual e institucional.

Participar en las actividades de evaluacidn y premiacion para las cuales hayan sido
seleccionados v rendir [os informes correspondientes,

Participar activamente en la evaluacion de los planes v programas institucionales del
sistema de estimulos e incentivos.

Conformar equipos de trabajo para participar en el Plan de Incentivas para equipos de
trabajo de excelencia.

La conformacion de los equipos serd libre para las personas que los quieran integrar, Esto
significa que los pueden hacer por dreas, por procesos, o por decisiones y acuerdos
persanales entre los miembros,

Asistir con cardcter obligatorio a las actividades de capacitacion para los equipos de trabajo.
Poner a disposicidn del comité de Bienestar los proyectos desarrollados por los equipos de
trabajo seleccionados como los mejores, para ser aplicados en lo que la empresa considere
pertinente

Se debe asignar recursos financieros para cubrir el Plan de incentivos.

Divulgar, promocionar e incentivar la participacign activa de todos las servidoresen el Plan
Anual de Incentivos.

Divulgar entre todos los funcionarios los resultados de la eleccién del mejor funcionario y
el mejor equipo de trabajo.

Cumplr con [os termings previstos en el presente programa para desarrollar objetiva, legal
& Imparcialmente el sisterma de estimulos e incentivos de la empresa.

El Comité de Bienestar podrd declarar desierta la eleccion del mejor eguipo, o del mejor
servidor sl los candidatos no cumplen o satisfacen los requerimientos previstos.

Mo  podrdn recibir premiacidn  bos  empleados gue  hayan sido  sancionados
disciplinariamente.

Cebainacitn del Couca



= a : O05-TH-313

PROGRAMA DE INCENTIVOS 2018

14 ELF Versidn 2
EMCASERVICIOS 22/05/2018
Empreia Coscana de Senvicios. Fublioos

% Todo participante deberd tener por minimo un afio de labor en la empresa,

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del presente programa de Incentivos y Estimulos son todos los funcionarios de la
planta de personal de EMCASERVICIOS S.A. ES.P.

FASES Y PRIORIDADES

El Plan de Incentivos y Estimulos se ha de ejecutar a lo largo del afio. Busca premiar logros y metas
trazadas y alcanzadas desde un principio por los diferentes funcionarios y equipos de trabajo, su
mayor parte de ejecucion se realizard en el dhtimo trimestre del afo, previo estudio por parte del
Comité de Bienestar e Incentivos de la Empresa Caucana de Servicios Pablicos EMCASERVICIOS 5.A,
E.S5.P

El personal seleccionado para otorgar los estimulos e incentivos serd escogido de manera Individual
O pOr egquipos,

Los principios que han de ser utilizados para determinar y medir el grado de ejecucién y efectividad
de los diferentes trabajos en equipos serdn:

o
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PRIMCIPICS QUE FUNDAMENTAN EL PLAN DE INCENTIVOS

HUMANIZACION DEL TRABAIO: Dar la oportunidad a los servidores de crecer en sus aspectos
socizles, intelectuales, afectivos, valores éticos v morales entre otros.

EQUIDAD Y JUSTICIA: Promover actitudes de reconocimiento para todos en igualdad de condiciones
¥ oportunidades, gue sirvan de estimulo para mejorar el desempefio individual e institucional,

CRIETIVIDAD ¥ TRANSPARENCIA: Definicidn y divuigacidn entre todos los servidores de los criterios
objetivos y técnicos empleados en la asignacidn de incentivos.

COHERENCIA: S5e debera cumplir con lo establecide en el Sistema de Estimulos a través del Plan de
incentivos

ARTICULACION: Los incentivos deberdn definirse de manera tal que satisfagan tanto necesidades
materiales como espirituales de los servidores.

¥
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INCENTIVOS

Para el reconocimiento Individual y colectiva los estimulos a tener en cuenta son los Ne Pecuniarios
de [os cuales se podran escoger los siguientes:

Es importante los detalles fisicos {Pin de Reconocimienta),
Capacitacion.

Desayuno con gerencia en drea de la empresa ganadora.

Ayudas para la familia como por efemplo dtiles, entradas a algin juego.
» Carta de agradecimiento donde resalte que hizo bien el funcionario.

® Lin dia de descanso,

& Publicacion del trabajo elaborado en la pagina web.

PROCESO DE EVALUACION Y ENTREGA DE INCENTIVOS

PROCESO DE EVALUACION
Para la evaluacidn del plan de incenthwos se tendrd en cuenta

Comportamiento del servidor (codigo de ética).
Mejor compafiero de trabajo.
Compaiero destacado por su puntualidad.

Reconocimiento al compafiero mads colaborador y mas amigable,

L -

Puntualidad y entrega del diagndstico de su proceso MIPG.

En cuanto al comportamiento del servidor se tendrd en cuenta para su calificacion que na tenga
sanciones disciplinarias, que apligue y demuestre los valores éticos dentro de la EMpresa, que sea
buen compafiero, respetuoso con los demds, puntual, responsable y demas caracteristicas que los
servidores consideran a favor

Finalmente, la sumatoria de las votaciones sera el resultado que defina el ganador de Ios incentivos.
s
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ENTREGA DE INCENTIVOS ¥ TERMIND PARA PROCLAMAR LA ELECCION

La entrega de incentivos se desarrollard mediante una cerermonia gue se celebrard con todos los
funcionarios de fa Empresa Caucana de Servicios Piblicos - EMCASERVICIOS 5.4, E.5.P. Con base en
el acta del Comité de Bienestar, se formaliza |a seleccidn y la asignacidn de los incentivos dentro de
los diez (10} dias siguientes y, se proclaman los seleccionados; de igual manera, se difunde a todos
los servidores de EMCASERVICIOS,
Los servidores seleccionados tendran a partir de la fecha de proclamacitn, un plazo maximo de un
ano para disfrutar del incentivo, En caso contrario se perderd este derecho. Finalizando la jornada
s€ puede hacer una retroalimentacion con los empleados sobre, que les gustaria mejorar del plan,
si estan de acuerdo o no con el desarrollo de la competencia.

EIECUTOR

El gjecutor del plan de Incentivos es la Subgerencia Administrativa v Financiera

Eloboro

_Julna Andrea Medina Perafan
Contratista Apoyo a GTH
01/05/2018

Revis Aprobé |
Astrid Yaneth Paredes Fuentes Blanca Lucy Agredo Murioz
Subgerente Administrativay Gerente General
Financiera. 227052018
21/05/201
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AMENO 1: CRONOGRAMA DE INCENTIVOS
ACTIVIDAD: RESPOMNSABLE FECHA DE PROGRAMACION
Presentar al Comité de Comité de Bienestar Junia
Bierestar los funcionarios gue
pueden obtener incentivos.
Realizar la aprobacion de kos Comité de Bienestar Iunio
Incentivos No Pecunarios.
Realizar el proceso de Subgerencia Administrativa y Julio-Agosto
contratacidn de Incentivos. Financiera , Apoyo de GTH
Coordinar los diferentes Incentivos |Subgerencia Administrativa y Agosto
Mo Pecumarios (Distincidn Publica Financiera : .El-llﬂ'l'ﬂ' de GTH y
en la piginad web por un lapsode 2 |ro o nicaciones.
semanas, Mencion de honor|
Entrega de Incentivos Subgerencia Administrativa y Diciembre

Financiera, Apovo de GTH.
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ANEXD 2: FORMATO PARA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INCENTIVOS:

Mes Semana 1 _Elmi'. Semanad | Semanad
Junio
i _
Septiembre
Octubre B |
Noviembre
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