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Carta de trato digno y atencion al ciudadano

La Empresa Caucana de Servicios Plblicos como gestor del Plan Departamental de Agua,
tiene como fundamento fortalecer el refacionamienta respeluoso y oportuno con todas las
partes interesadas y vinculadas a la misidn ¥ vision de esta empresa, la cual basa sus
funciones y gestion, en principios coma transparencia, honestidad y eficiencia,

Por tal razon, estamos conformados con una BElructura organizacional que responde a las
necesidades de los caucanos y de las Administ raclones Municipales, contando con un
equipo de profesionales idéneos ¥ con sentida humano, un conjunta de seres hum anos con
conocimientos interdisciplinares, que permite cumplir a cabalidad con las funciones de esta
entidad.

En el propdsito de fortalecer la relacidn entre los ciudadanos y EMCASERVICIOS 5.AESP,
realizamos esta “Corta de troto digno y atencign ol ciudedane”, comprometiéndanos en
brindaries un trato con equidad, respetuoso, diligente y acorde 3 eus necesidad &5, sin
ningun tipe de discriminacidn o distincidn alguna, garantizando sus derechas a:

1. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona,

2, Exigir a los funcignarios de EMCASERVICIOS S.AESP. e cumplimiento de sus
responsabilidades.

3. Obtener informacion vy orientacion sobre |oc temas de competencia de
EMCASERVICIOS S A ES.P,

4. Presentar actuaciones por cualquier canal disponible en EMCASERVICIOS S.AES.P,

5. LConocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualguier actuacién o tramite y
obtener copias a su costa de los respectivos documentos.

6. Obtener respuesta oportuna v eficaz a sus peticiones en lo: plazos establecidos.

7. Presentar peticiones en cualguiera de sus modalidades verbal, telefénica, correo
electranico o por escrito, sin necesidad de apoderado. fj'

8. Recibir atencion especial ¥ preferente si se trata de personas en situacion de |
discapacidad, nifios, nifas, adolescentes, mujeres gestantes, o adultes mayores y en
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general de personas on estade de indefensidn o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de |2 Constitucian Folitica de Calombia.

3. Formular alegaciones y aportar documentos ¥ otras elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual te nga interas a que dichos documentas
sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al momenta de decidir ya
que estas e informen al interviniente cudl ha sido el resultado de su participacion
en el procedimiento correspondiente.

10. Cualquier etro que le reconozca la Constitucion Politica de Colombia ¥ las leyes.

De igual forma es importante comunicar, que de acuerde con lo establecido en el articulo
6" de la Ley 1437 de 2011, los deberes de las persanas:

1. QObrar conforme al principio de buena fe, sin utilizar maniohras dilatorias en las
actuaciones, y aportar, a sabiendas, declaraciones o documentas falsos o hacer
afirmaclones temerarias, entre otras conductas.

2. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de realizar solicitudes
Improcedentes, para evitar que las nuevas solicitudes radicadas 0 conviertan en
reiteraciones permanentes que afecton los tiempos de los trdmites y la agilidad de
respuesta de los mismos.

3. Brindar un trato respetuoso con los funcionarios y/o colaboradores de
EMCASERVICIOS S_AE.5.P.

4. Acatar la Constitucion v las leyes,

Medios disponibles para la atencién al pablice:

Fresenclal en la direccion carrera 4 N° 22N-02 - Edificio de Infraestructura, primer piso,
Correo electronico, a través de unidaddecorrespondencia® pdacasca gov.co.

Atencldn telefonica a la Linea de atencidn al usuario: (+572) 8236384 Fax: 8202897

En la pagina web www.pdacauca. gov.co

En el Twitter @EMCASERVICIOS1

Por medio de nuestra fanpage en Facebook “Emecaservicios Cauca”
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